VSeobecné obchodni podminky

ke Smlouveé o poskytovani sluzeb
INFINEO — aplikace pro finan¢ni poradce

1. Uvodni ustanoveni
1.1.  Tyto vS8eobecné obchodni podminky (VOP) jsou nedilnou sou&asti Smlouvy, kterou uzaviel Zakaznik
s Poskytovatelem a stanovuje zavazna pravidla a podminky poskytovani Sluzby a uzivani INFINEO.
Tyto VOP upravuji smluvni vztah mezi Poskytovatelem a Zakaznikem.
1.2.  NizZe uvedené definice maiji pro ucely téchto VOP nasledujici vyznam:

1.2.1. VOP - znamena tyto vSeobecné obchodni podminky

1.2.2.  Smlouva — znamena Smlouvu o poskytovani sluzeb uzavienou mezi Zakaznikem
a Poskytovatelem

1.2.3. Zakaznik — fyzicka osoba podnikajici nebo pravnicka osoba, ktera s Poskytovatelem uzavira
Smlouvu. Sluzba neni ur€ena pro spotfebitele.

1.2.4. Poskytovatel — je obchodni spole¢nost Antesto s.r.o., IC 02647818, se sidlem Prvniho pluku
621/8A, 186 00 Praha 8, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil C, vlozka 222040.

1.2.5. INFINEO - je softwarova aplikace pro spravu klientskych uctt a dokumentace (uréena zejména
pro finanéni poradce, pojiStovaci maklére, investi¢ni zprostfedkovatele apod.), k niz
Poskytovatel poskytuje Zakaznikovi licenci v rdmci poskytované Sluzby

1.2.6. Sluzba — znamend sluzbu, kterou na zakladé Smlouvy poskytuje Poskytovatel Zakaznikovi
a ktera zahrnuje licenci k Uzivatelskému uétu Infineo, udrzbu Infineo, servisni sluzby a dalsi
souvisejici sluzby, v rozsahu ujednaném ve Smlouvé.

1.2.7. Trial verze Sluzby — znamena zkuSebni verzi Sluzby, ktera je zpfistupnéna Zakaznikovi
zdarma a v ¢asové omezeném rozsahu

1.2.8. Administrator — je osoba, kterou Zakaznik urci pro administraci svého UzZivatelského uctu

1.2.9. Uzivatel — je fyzicka osoba, ktera je pracovnikem Zakaznika (jeho zaméstnancem,
spole¢nikem, statutarnim organem, osobou dlouhodobé spolupracujici se Zakaznikem na
zakladé pfikazni smlouvy pfi poskytovani finanéniho a obdobného poradenstvi ¢i obdobné
smlouvy), pro kterého Zakaznik zfizuje Uzivatelsky ucet; Provozovatel neni povinen zkoumat,
zda Uzivatel je opravnén plsobit jako finanéni ¢i obdobny poradce.

1.2.10. Uzivatelsky ucet — znamena uzivatelsky ucet v INFINEO, ke kterému je pfifazen unikatni
pristupovy kdd a heslo; jeden uzivatelsky u¢et znamena jednu licenci

1.2.11. GDPR - znamena Nafizeni Evropského Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna
2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a o volném
pohybu téchto udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich
udaju)

1.2.12. Obc¢ansky zakonik — znamena zakon €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni

1.2.13. Smluvni strany — jsou spole¢né Zakaznik a Poskytovatel

2. Zpusob akceptace VOP

2.1. Sluzba je Zakaznikovi poskytovana na z&kladé uzaviené Smlouvy. Nedilnou soucasti Smlouvy jsou i
tyto VOP.

2.2.  Smlouva je uzaviena dnem podpisu ob&éma Smluvnimi stranami. V pfipadé uzavifeni Smlouvy pfes
webové rozhrani je okamzikem uzavieni Smlouvy zaplaceni ceny Sluzby (v pfipadé bezhotovostniho
prfevodu okamzikem pfipsani ¢astky odpovidajici cené Sluzby na bankovni u¢et Poskytovatele) ve vySi
dle prvniho zuétovaciho obdobi. To neplati, pokud Zakaznik bude uzivat Trial verzi Sluzby za
podminek uvedenych v ¢l. 4 VOP.

3. Poskytovani Sluzby
3.1.  Poskytovatel provozuje INFINEO na internetové adrese app.infineo.cz a jejich subdoménach nebo na
internetové doméné Zakaznika, a to dle Smiouvy.

4. Trial verze Sluzby

4.1. PFed uzavienim Smlouvy umozni Poskytovatel Zadkaznikovi prostfednictvim webové stranky infineo.cz
zkuSebni provoz Sluzby v rezimu Trial verze Sluzby, a to v rozsahu definovaném Poskytovatelem.
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4.2.

4.3.
4.4.

4.5.

4.6.

VyplInénim registracniho formulafe na webové strance infineo.cz Zakaznik akceptuje podmiky
poskytovani Trial Verze Sluzby, které se fidi ¢l. 4., ¢l. 7., ¢l. 9., ¢l. 11., ¢l. 12., €l. 14 odst. 5, &l. 15, &l.
16 téchto VOP.

Trial verze Sluzby je poskytovana Zakaznikovi po dobu 30 dni, pokud Poskytovatel neur¢i jinak.
Zakaznik je opravnén pfi uzivani Trial verze Sluzby ukladat data, ale pouze za ucelem ovéfeni
funk&nosti systému. Zakaznik bere na védomi, Ze Poskytovatel nijak neodpovida za dostupnost a
zachovani dat ulozenych Zakaznikem pfi uzivani Trial verze Sluzby.

Pfed vyprSenim Trial verze Sluzby umozni Poskytovatel Zakaznikovi pfechod na placenou verzi Sluzby
a sdéli mu nezavazné platebni Udaje. Uhrazenim ceny dojde k aktivaci Sluzby ve sjednaném rozsahu
a data uloZena Zakaznikem v Trial verzi Sluzby budou pfenesena do placené verze Sluzby. Pokud
Zakaznik nevyuzije moznosti pfechodu na placenou verzi Sluzby, kon&i poskytovani Trial verze Sluzby
uplynutim doby, na kterou byla Zakaznikovi poskytnuta.

Zakaznik timto bere na védomi, Ze data ulozena Zakaznikem v Trial verzi Sluzby budou po uplynutim
doby, na kterou byla Trial verze Sluzby poskytnuta, nenavratné smazana, v pfipadé, Ze nedojde

k pfechodu na placenou verzi Sluzby. O blizicim se ukonc¢eni Trial verze Sluzby a o smazani dat po
jejim ukon&eni bude Zakaznik informovan e-mailem nebo prostfednictvim portalu Trial verze Sluzby.

5. Doba poskytovani Sluzby

5.1.
5.2.

6. Cena
6.1.

6.2.
6.3.

Smlouva stanovi, zda byla uzaviena na dobu urcitou nebo neurcitou.
Nevyplyva-li ze Smlouvy ujednani o jejim trvani, ma se za to, Ze byla uzaviena na dobu neurcitou.

Zakaznik je povinen za uzivani Sluzby platit cenu na zakladé doru¢enych dariovych dokladu (faktur)
vystavenych Poskytovatelem. Faktury budou vystavovany v elektronické podobé. Ceny za Sluzby jsou
stanoveny ve Smlouvé.

Slevy z Ceny jsou feSeny individualné ve Smlouvé.

Sleva 10 % z Ceny Sluzby za nasledujici kalendafni mésic v dusledku nedostupnosti Sluzby za kazdé
1 % nad limit dostupnosti garantovany v €l. 9.5 VOP. P¥i dosazeni slevy 100 % z Ceny se dalSi sleva
uplatni na dalSi budouci obdobi. Zadkaznik nema pravo vyplatit slevu dle tohoto bodu v penézich.

7. Licenéni ujednani

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Zakaznik bere na védomi, Ze Poskytovateli nalezi nebo ma smluvné zajisténa veSkera majetkova
autorska prava a dalSi prava dusevniho vlastnictvi k Infineo, Zakaznik je proto povinen uzivat Infineo
pouze v rozsahu udélené licence.

Zakaznik uzavienim Smlouvy nabyva nevyhradni licenci k Infineo, a to pro jednoho nebo vice
Uzivatelll dle poctu zfizenych Uzivatelskych Gc&ta. Zakaznik neni opravnén udélovat nebo postoupit
licenci ¢i podlicenci tfeti osobé bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele. Zakaznik rovnéz
neni opravnén Infineo pronajimat ¢i jinak bezuplatné ¢i uplatné zpfistupriovat tfetim osobam bez
pisemného souhlasu Poskytovatele. Licence se rovnéz vztahuje na veskeré aktualizace, update ¢i jiné
upravy Infineo, které budou provedeny ze strany Poskytovatele po dobu trvani Smilouvy.

Zakaznik nema pravo obdrzet zdrojovy kod k Infineo, ani jej prohlizet, ménit nebo jakkoli do néj
zasahovat.

Zakaznik neni opravnén Infineo bez pisemného souhlasu Poskytovatele zapracovavat do jiného
softwarového vybaveni.

Dopliiky a zmény funkcionalit v Infineo na pfani Zakaznika mohou byt Poskytovatelem zpoplatnény a
budou pfedmétem samostatné smlouvy, resp. objednavky ze strany Zakaznika.

8. Platebni podminky

8.1.

8.2.

8.3.

U Smlouvy uzaviené na dobu neurcitou je zu¢tovacim obdobim kalendaini mésic. U Smlouvy
uzaviené na dobu urcitou je zu¢tovacim obdobim doba (po¢et mésicl), na kterou byla uzavfiena.

V pfipadé uzavieni Smlouvy na dobu ur€itou, pfed uplynutim doby, na kterou byla Smlouva uzavfena,
budou Zakaznikovi zaslany nezavazné platebni Udaje k uhrazeni ceny Sluzby na stejné obdobi.

V pfipadé uhrazeni ceny Sluzby dle platebnich udajli, dochazi automaticky k prodlouzeni doby
poskytovani Sluzby.

Pro pfipad prodleni Zakaznika s Uhradou ceny za Sluzbu nalezi Poskytovateli za kazdy zapoCaty den
prodleni urok z prodleni ve vysi 0,1 % z dluzné ¢astky. Je-li Zakaznik v prodleni s Uhradou ucétované
Castky delSim nez 14 dni, je Poskytovatel opravnén pozastavit &i omezit poskytovani Sluzby az do
doby UpIného zaplaceni pohledavky. Po dobu pozastaveni nebo omezeni Sluzby trva Zakaznikova
povinnost platit ceny dle doru¢enych darfiovych dokladd. Opakované prodleni s Uhradou v obdobi
poslednich 6 mésicl na strané Zakaznika je podstatnym porusenim Smlouvy.

9. Prava a povinnosti Poskytovatele
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9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

9.12.

Je-li to ujednano ve Smlouvé, je Zakaznik v pfipadé jednostrannych zmén téchto VOP, které odmitne,
opravnén Smiouvu vypovédét.

Poskytovatel se zavazuje ucinit veSkeré kroky, které jsou v jeho technickych moznostech, za Gu¢elem
udrzet Sluzbu funk&ni, dostupnou a rychlou, pokud Z&kaznik splfiuje zakladni systémové pozadavky
Sluzby uvedené v Produktovém listé nebo na internetovych strankach infineo.cz. Dojde-li

k neplanovanému vypadku nebo jiné nestandardni situaci ve fungovani Sluzby, postupuje Poskytovatel
zejména v souladu s internimi postupy tykajici se feSeni takovychto situaci.

Jestlize Z&kaznik zjisti problémy s rychlosti Sluzby nebo jeji dostupnosti, je povinen tuto skute¢nost
neprodlené nahlasit Poskytovateli pomoci e-mailu info@infineo.cz nebo telefonicky na kontakty
dostupné na infineo.cz pro urychleni vyfeSeni problému. Zakaznik bere na védomi, Ze mohou nastat
udalosti mimo kontrolu Poskytovatele, které ovlivni funkénost Sluzby nebo jeji dostupnost pro uzivatele
(napF. vypadek internetového pfipojeni na strané Zakaznika, Zivelné pohromy, DOS nebo DNS utoky
na technicka zafizeni Poskytovatele, poruseni povinnosti Zakaznika v oblasti zabezpeceni dle
Smlouvy a jejich pfiloh a jiné. Poskytovatel nenese jakoukoli odpovédnost za Skodu, ktera Zakaznikovi
vznikne v souvislosti s takovymi udalostmi.

Poskytovatel nenese Zadnou zodpovédnost za nefunkénost &i nedostupnost Sluzby, ktera byla

S poukazem na vztah mezi Poskytovatelem a subdodavatelem provozujicim pro Poskytovatele Sluzbu
garantuje Poskytovatel funkénost a dostupnost Sluzby nejméné 99,8 % Casu v jednom kalendarnim
mésici. Vyjimkou jsou planované a nahlasené odstavky nutné k udrzbé Sluzby. O planovanych
odstavkach je Poskytovatel povinen informovat Zakaznika na svych internetovych strankach
www.infineo.cz nebo pomoci e-mailu v ramci moznosti s dostate¢nym predstihem. Poskytovatel se
zavazuje planované odstavky mimo bézné obchodni hodiny (mimo 9:00-19:00 hodin v pracovni dny).
Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Poskytovatel mize ze zavaznych duvod( Sluzbu prestat
docasné poskytovat, a to zejména v pfipadech vnéjSich neocekavanych udalosti, které mohou ovlivnit
poskytovani Sluzby nebo v pfipadé nutnych neocekavanych Uprav a udrzby ¢asti systému, které pfimo
ovliviuji poskytovani Sluzby (napf. v pfipadé nutnosti zabranit kybernetickému Utoku nebo v pfipadé
zavazné nefunkénosti Infineo, kterou je tfeba fesit nutnou odstavkou). Oznameni o preruseni
poskytovani Sluzby musi byt Zakaznikovi ihned oznameno. Poskytovatel se vS§ak zavazuje vytvofrit
odpovidajici provozni a bezpe€nostni opatfeni, ktera minimalizuji pfipadnou nefunkénost, ¢i omezenou
nebo plnou nedostupnost Sluzby.

Poskytovatel se zavazuje, Ze obsah uzivatelskych dat neposkytne jakékoli tfeti osobég, Ze jej nebude
editovat ani cenzurovat.

Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze zaSifrovana data Zakaznika budou ulozena v pfipadé
poskytovani Sluzby prostfednictvim webovych stranek infineo.cz (v€etné souvisejicich subdomén)

na datovém ulozisti spolenosti Pilot, v.0.s. provozovaném externim poskytovatelem za podminek
uvedenych na internetovych strankach www.sh.cz. Tato skute¢nost se vSak nijak nedotyka zavazku
Poskytovatele dle ¢&l. 9.7 VOP.

Smluvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel nenabyva vlastnické pravo k datim Zakaznika. Vyhradné
Zakaznik je odpovédny za obsah dat uloZzenych v Infineo.

Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Provozovatel bude vyuzivat anonymizované udaje
vloZené do INFINEO a jejich parametry k souhrnnym statistickym vystupiim a analyzam.

Poskytovatel se timto zavazuje oznamit Zakaznikovi skute¢nost, Ze se na Poskytovatele obratily
organy €inné v trestnim fizeni, soud &i jiné organy vefejné moci s zadosti o zpfistupnéni ¢i vydani dat
Zakaznika nebo se zamérem provedeni domovni prohlidky nebo prohlidky jinych prostor, ve kterych se
data Zakaznika nachazeji nebo spravuji. Tato povinnost Poskytovatele zanika, pokud by Poskytovatel
poskytnutim informace Zakaznikovi porusil povinnost uloZzenou mu vSeobecné zavaznym pravnim
predpisem nebo soudnim ¢&i jinym rozhodnutim organu vefejné moci.

Poskytovatel dba v maximalni mife o bezpe€nost dat uloZzenych v Infineo. Tato data jsou zabezpecena
prostfednictvim velice pfisnych technickych a smluvnich opatfeni. Poskytovatel se zavazuje zajistit,
aby v ramci poskytovani Sluzby byly z jeho strany vzdy dodrzeny bezpe&nostni postupy pro spravu dat
a pfistup k nim.

10. Prava a povinnosti Zakaznika

10.1.

10.2.

10.3.

Zakaznik se zavazuje pouzivat Infineo pouze k uUcelu, ktery je definovany v Produktovém listu a tak,
aby to nebylo v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

Pro zpFistupnéni Infineo mlze Poskytovatel vyZzadovat od Zakaznika nékteré identifikac¢ni Udaje a
doplnujici informace. Zakaznik se zavazuje, ze tyto informace budou pravdivé, pfesné a aktuaini.
Zakaznik se zavazuje na pozadani Poskytovatele poskytnout nezbytnou soucinnost pfi odstrafiovani
nefunkénosti Ci pfi provadéni Uprav Infineo.
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10.4. Zakaznik se zavazuje pouzivat Infineo pouze pfes rozhrani poskytnuté nebo doporucené
Poskytovatelem. Zakaznik nemuze Infineo vyuzivat nebo k nému pfistupovat automatickym zpusobem,
napr. pomoci skript(l, robotu, web crawler(i, apod.

10.5. Zakaznik je povinen uchovavat pfistupové udaje k Infineo v tajnosti, nikomu je nesdélit ani jinak
neumoznit k nim pfistup, pfip. jinym zplsobem neumoznit tfeti osobé pfistup ke svému Uzivatelskému
uctu. Dale je povinen v rozumné poZadované mife zabezpecit sva technicka zafizeni tak, aby doslo
k minimalizaci rizika zneuziti pfistupovych udaju k Uzivatelskému uctu.

10.6. Porusi-li Zakaznik povinnosti uloZzené mu v tomto odstavci, nenese Poskytovatel jakoukoli
odpovédnost za Skodu, ktera Zakaznikovi vznikne a Zakaznik plné odpovida za Skodu, ktera vznikne
Poskytovateli, pfip. tfetim osobam. Poruseni téchto povinnosti dale zaklada pravo Poskytovatele od
této Smlouvy odstoupit. Jestlize Zakaznik zjisti, Zze mlze dojit k zpFistupnéni Sluzby tfetim osobam v
disledku uniku informaci o pfistupu ke Sluzbé, je povinen neprodlené oznamit tuto skute¢nost
Poskytovateli pomoci e-mailu na adresu info@infineo.cz.

11. Uzivatelsky ucet

11.1. Zakaznik mdze mit zfizen jeden &i vice UZivatelskych ucth. Kazdy Uzivatelsky ucet maze byt uzivan
toliko jednim Uzivatelem. Zakaznik neni opravnén nechat si zfidit Uzivatelsky ucet pro tfeti stranu,
pokud tak nebude stanoveno Smlouvou nebo témito VOP. Zakaznik neni opravnén sdilet Uzivatelské
Ucty vice Uzivateli. Zakaznik v§ak muze prevést nepouzivany UZivatelsky u¢et na nového UZivatele.

11.2. V pfipadé poruseni ustanoveni ¢l. 11.1. VOP je Poskytovatel opravnén Smlouvu bezodkladné
vypovédét a Zakaznik se zavazuje Poskytovateli zaplatit, o¢ se na ném bezdlvodné obohatil, a to do
7 dni od doruceni vyzvy Poskytovatele k zaplaceni.

12. Administrace Uzivatelského uctu
12.1. Zakaznik muze zvolit jeden nebo vice UzZivatelskych uétl, ktery ponese prava Administratora. PFi
zahajeni ¢erpani Sluzeb na webové strance infineo.cz se Administratorem stava Uzivatel, jehoz jméno
a pfijmeni jsou vyplnény v registraénim formulafi. Administrator mGze provadét nasledujici operace:
12.1.1. pfidavat, upravovat a odebirat uzivatelské ucty a nastavovat k témto uctam pfistupova prava
(napft. pfistup k reportiim, zakladani spisu aj.);
12.1.2. pristupovat ke v§em datlim Zakaznika nezavisle na nastaveni pfistupovych prav jednotlivych
uzivatelU;
12.1.3. zvolit jiny uzivatelsky ucet, ktery se stane Administratorem.
12.2. Zakaznik nese plnou odpovédnost za pouzivani Sluzby vSemi jeho Uzivateli, akce provedené témito
Uzivateli i veSkera data nahrana do uctu Zakaznika. Zakaznik je povinen zajistit, aby se vSichni jeho
Uzivatelé Fidili ustanovenimi téchto VOP.

13.Zakazané jednani

13.1. Zakaznik se zavazuje, Ze nebude nahravat, zasilat nebo jinak ukladat do Infineo obsah, ktery by mohl
obsahovat softwarovy virus nebo jiné soubory a programy, které by mohly znicit, poSkozovat nebo
limitovat funkcionalitu zafizeni Poskytovatele nebo ostatnich Zakazniku.

13.2. Dale Zakaznik neni opravnén nahravat do Infineo obsah, jehoz drzeni, Sifeni nebo vytvareni je ilegalni,
obsah, kterym je nedovolené zasahovano do autorského prava tfeti osoby nebo je sou&asti kriminalni
¢innosti nebo se pokous$et ziskat pfistup k Uzivatelskému Uctu jiného zakaznika nebo serveriim
Poskytovatele.

13.3. Poruseni povinnosti v tomto ¢lanku se povazuje za podstatné a zaklada pravo Poskytovatele od této
Smlouvy odstoupit a pozadovat po Zakaznikovi pfipadné vzniklou Skodu.

14.Ukonéeni Smlouvy

14.1. Smluvni vztah kon¢i odstoupenim od Smlouvy, uplynutim dohodnuté doby trvani Smlouvy, zanikem
pravnické osoby (Poskytovatele ¢i Zakaznika) s likvidaci, vypovédi nebo dohodou smluvnich stran.

14.2. Pokud byla Smlouva uzaviena na dobu neurcitou, miize ji Zakaznik kdykoli i bez udani divodu
vypovédét. Vypovédni doba €ini dva mésice a po€ina bézet prvniho dne kalendainiho mésice
nasledujiciho po doru¢eni vypovédi Poskytovateli.

14.3. Poskytovatel je opravnén vypovédét Smlouvu, a to kdykoli a bez udani divodu. Vypovédni doba &ini
dva mésice a pocina bézet prvniho dne kalendainiho mésice nasledujiciho po doru¢eni vypovédi
Zakaznikovi.

14.4. Porusi-li Zakaznik podstatné nebo porusuje-li opakované v obdobi za poslednich 6 mésicl své
povinnosti vyplyvajici z téchto VOP nebo Smlouvy a neodstrani-li takovéto podstatné nebo opakované
poruseni do 14 dnll ode dne doruéeni upozornéni na tuto skute¢nost formou doporu¢eného dopisu
nebo ode dne odeslani e-mailové vyzvy, je Poskytovatel opravnén od Smlouvy odstoupit. Odstoupeni
je ucinné dnem nasledujicim po doru€eni oznameni o odstoupeni Zakaznikovi.
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14.5.

V pfipadg, Ze Zakaznik porusil své povinnosti vyplyvajici z téchto VOP nebo Smlouvy zvlast zavaznym
zpusobem, je Poskytovatel opravnén od Smlouvy odstoupit a ukoncit poskytovani Sluzby s okamzitou
ucinnosti po zjisténi takového poruseni.

15. Omezeni odpovédnosti za Sluzbu

15.1.

15.2.

15.3.

Celkova odpovédnost Poskytovatele za jakykoliv narok vzneseny na zakladé pravniho vztahu
zalozeného Smlouvou si Smluvni strany sjednaly, Ze pfedpokladana vyse $kody neprevysi a je
omezena do ¢astky odpovidajici vySi uhrazené ¢astky za poskytnuté Sluzby v pfedchazejicim
kalendarnim roce. Pokud nelze urc€it maximalni nahradu skody dle pfedchozi véty, odpovida tato
maximalni nahrada $kody uhrazené Cené za odebirané konkrétni Sluzby za obdobi 12 mésicu.
Smluvni strany vylu€uji aplikaci ustanoveni § 2952 Obc&anského zakoniku. Poskytovatel neni
odpovédny za nepfimé Skody vzniklé disledkem poskytovani Sluzeb, tj. za usly zisk, ztratu trzeb,
ztratu dat, finan¢ni ani nepfimé, zvlastni &i nasledné skody.

Zakaznik bere uzavienim Smlouvy na védomi, Ze i pfi vynalozeni maximalniho usili Poskytovatelem,
muze dojit ke kratkodobé nedostupnosti Sluzby, ktera bude zplsobena okolnostmi mimo sféru vlivu
Poskytovatele (napf. vypadek internetového pfipojeni apod.). Zakaznik proto souhlasi a zavazuje se,
Ze veSkera jeho data, kterd bude mit Zakaznik ulozené v ramci Sluzby, bude mit k dispozici i z jiného
zdroje.

16. Zavérecna ustanoveni

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

Smluvni strany se zavazuji zachovavat mi¢enlivost ohledné zpracovavanych osobnich tdaju,
bezpecnostnich opatfenich a veskerych dalSich informaci, které se dozvédeély za trvani smluvniho
vztahu dle Smlouvy, a ve stejné Sifi jsou povinni zavazat své zaméstnance nebo jiné osoby

v obdobném postaveni. Povinnost zachovavat mi¢enlivost trva i po ukonéeni Smiouvy.

Prava vznikla Zakaznikovi ze Smlouvy a téchto VOP nesmi byt postoupena bez pfedchoziho
pisemného souhlasu Poskytovatele.

Pro vylou€eni pochybnosti strany vyslovné potvrzuji, Ze jsou podnikateli, uzaviraji Smlouvu pfi svém
podnikani, a na Smlouvu se tudiz neuplatni ustanoveni § 1793 Obc¢anského zakoniku (neimeérné
zkraceni) ani § 1796 Ob&anského zakoniku (lichva).

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy ¢i téchto VOP neplatnym, nevymahatelnym,
zdanlivym nebo neucinnym, nedotyka se takova skute¢nost platnosti, vymahatelnosti nebo ucinnosti
ostatnich ustanoveni Smlouvy ¢&i téchto podminek. Smluvni strany jsou v takovém pfipadé povinny
vynalozit veSkeré Usili k uzavieni dodatku ke Smlouvé, jimz bude neplatné, nevymahatelné nebo
neucinné ustanoveni nahrazeno novym odpovidajici plvodné zamyslenému ucelu.

Tyto VOP se Fidi pravem Ceské republiky. V&echny spory, které vzniknou mezi Poskytovatelem

a Zakaznikem a které se nepodafi vyfesit pfednostné smirnou cestou, budou rozhodovany vécné

a mistné pfislusnym ¢eskym soudem podle sidla Poskytovatele.

Tyto VOP nabyvaji platnosti a u¢innosti dne 10. 8. 2021.
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